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DECYZIA

Na podstawie:
- art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. 2017 r.,
poz. 1257 ze zm.),
- art. 24c ust. 2 oraz 27 a ust 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 328 ze zm.),
- W zwigzku z art. 240 ust. 3 pkt 27 ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz. U. z 2017 r,,
poz. 1566 ze zm.),

po rozpatrzeniu
wniosku ztozonego przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne Miejskie Przedsiebiorstwo
Gospodarki Komunalnej Sp. z 0. 0. w Dartowie, 0 zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie swojego dziatania w obrebie gminy Miasta
Dartowo na okres trzech lat,

zatwierdzam
taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowe odprowadzanie 3ciekdw dla Miejskiego
Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej Sp. z 0. 0. w Dartowie.
Brzmienie taryfy okresla zatgcznik.
UZASADNIENIE
. ey

W dniu 12 marca 2018 r. do Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wptyngt wniosek Miejskiego Przedsiebiorstwa Gospodarki
Komunalnej Sp. z 0. 0. w Dartowie o zatwierdzenie taryfy na okres 3 lat.
Po dokonaniu oceny wniosku o zatwierdzenie taryfy ztozonego przez przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne, organ regulacyjny jakim jest w przedmiotowej sprawie Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Szczecinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wezwat
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne do uzupetnienia wniosku pismem z dnia 10 kwietnia
2018r.
Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z 0. o. w Dartowie uzupetnito wniosek o
zatwierdzenie taryfy pismem z dnia 7 maja 2018r.
Majac na uwadze powyzsze, organ regulacyjny zawiadomit strony postepowania o mozliwosci
zapoznania sie z materiatem dowodowym.

Na skutek rozpatrzenia wniosku o zatwierdzenie taryfy organ regulacyjny doszedt do przekonania,
iz zastuguje on na uwzglednienie. U postaw takiego rozstrzygniecia legty nastepujace motywy.




Whniosek o zatwierdzenie taryfy jest kompletny pod wzgledem formalnym, czyli zawiera projekt
taryfy, uzasadnienie, sprawozdania finansowe oraz inne niezbedne informacje i tabele, o ktérych mowa
wart. 24 b ust. 4 i ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow, zatem jest zgodny z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekdéw oraz ustawga Prawo wodne.

Po analizie zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dziatalnosci w zakresie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw organ regulacyjny
ocenit ztozony wniosek o zatwierdzenie taryfy pod katem celowosci ponoszenia przewidywanych
kosztow dziatalnosci i uznat, ze zapewniaja one ochrone intereséw odbiorcéw ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat za wode i $cieki.

Majgc na uwadze powyisze nalezato orzec jak w sentenc;ji.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wdd Polskich za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu regulacyjnego, ktdry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi
regulacyjnemu o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.

3. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zgdaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekty sie prawa do wniesienia odwolania.

4. W terminie 7 dni od dnia, w ktdrym decyzja stata sie ostateczna organ regulacyjny ogtasza
zatwierdzong taryfe na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

5. Za wydanie decyzji o zatwierdzeniu taryfy, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi
optate w wysokosci 500 zt., opfate nalezy wnies¢ na rachunek bankowy organu regulacyjnego
w Szczecinie 34 1130 1017 0020 1510 6720 0023, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie
ostateczna.

7. Stosownie do art. 24f ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow taryfa wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia ogtoszenia.
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE I ZBIOROWEGO
ODPROWADZANIA SCIEKOW

obowigzujaca na terenie Gminy Miasto Dartlowo
w latach 2018 - 2021

I Informacje ogélne

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw oraz okresla warunki ich stosowania obowigzujgce na terenie Gminy
Miasta Darlowo na okres trzech lat tj. od 2018r do 2021r.
Podstawe prawna opracowania taryfy stanowia:
e Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017 r. poz. 328, 1566 i 2180), zwana dalej Ustawg
e Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 472), zwane dalej Rozporzadzeniem

Taryfowe ceny oraz stawki oplaty abonamentowej dotyczg Odbiorcow ustlug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ oraz zbiorowego odprowadzanie Sciekéw realizowanego

przez Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Spétka z o.0. w Darlowie.

2. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci

Przedmiotem dziatania Przedsigbiorstwa w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
1 zbiorowego odprowadzania Sciekdw jest:

- pobor wody z uje¢ wodnych i jej uzdatnianie,

- dostarczanie wody,

- odbior $ciekow,

- oczyszczenie sciekdw w miejskiej oczyszczalni.

3. Taryfowe grupy odbiorcéow uslug

3.1 W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ wyloniono trzy podstawowe grupy
odbiorcow ustug:

e Grupa 1 - odbiorcy indywidualni (ludnos¢ i cele socjalno-bytowe),
e Grupa 2 - odbiorcy pozostali (podmioty gospodarcze).
e Grupa 3 — odbiorcy nie posiadajacych wodomierzy




3.2 W zakresie odprowadzania $ciekéw wyloniono trzy podstawowe grupy taryfowe

odbiorcéw ustug:

Grupa 1 - odbiorcy indywidualni (ludno$¢ i cele socjalno-bytowe),
Grupa 2 - odbiorcy pozostali (podmioty gospodarcze).
Grupa 3 - odbiorcy nie posiadajacy urzadzen do pomiaru ilosci odprowadzanych

Sciekow oraz wodomierzy.

4. Rodzaje i wysokosci cen i stawek oplat

4.1

4.2

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla odbiorcéw ustlug obowigzuje taryfa
wielocztonowa skladajgca sig:

z ceny wyrazonej w zlotych za 1 m® dostarczonej wody oraz stawki oplaty
abonamentowej za odczyt i rozliczenie wodomierza niezaleznie od zuzycia —
ptaconej za kazdy miesigc. Stawka optaty abonamentowej jest wyrazona w ztotych
na miesigc za kazdy wodomierz badz za kazdg osobe w przypadku braku
wodomierza.

W zakresie zbiorowego odprowadzania sSciekéw ma zastosowanie taryfa
wieloczionowa skladajaca si¢ z:

ceny za odprowadzone $cieki wyrazonej w ztotych za 1 m® i optaty abonamentowe;j
pobieranej za okres rozliczeniowy.

optat zmiennych za przekroczenie warunkow  wprowadzania Sciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

4.3 Ceny za dostarczong wode

Ustala si¢ ceny za dostarczanie wody dla poszczegdlnych grup taryfowych

w latach 2018 - 2019:

Grupa odbiorcow Jednostka miary Cena netto
Grupa 1 zt/m? 3,72
Grupa 2 zH/m’ 3.72
Grupa 3 zt/m? 3,72

Ustala si¢ stawki oplat abonamentowych dla poszczegélnych grup taryfowych

w latach 2018 - 2019:

Grupa odbiorcow Jednostka miary Cena netto
Grupa 1; Grupa 2 (z{/miesigc/licznik) 2,00
Grupa 3 zt/osoba/m-c 10,40




Ustala si¢ ceny za dostarczanie wody dla poszezegdlnych grup taryfowych

w latach 2019 - 2020:

Grupa odbiorcow Jednostka miary Cena netto
Grupa 1 zH/m? 3,83
Grupa 2 zb/m? 3,83
Grupa 3 zb/m’ 3,83

Ustala si¢ stawki oplat abonamentowych dla poszczegdlnych grup taryfowych

w latach 2019 - 2020:

Grupa odbiorcow Jednostka miary Cena netto
Grupa 1; Grupa 2 (zt/miesigc/licznik) 2,00
Grupa 3 zt/osoba/m-c 10,40

Ustala si¢ ceny za dostarczanie wody dla poszczegdlnych grup taryfowych

w latach 2020 - 2021:

Grupa odbiorcéw Jednostka miary Cena netto
Grupa 1 zt/m’ 3,94
Grupa 2 zbm’? 3,94
Grupa 3 zb/m’? 3,94

Ustala si¢ stawki oplat abonamentowych dla poszczegdlnych grup taryfowych

w latach 2020 - 2021:

Grupa odbiorcow Jednostka miary Cena netto
Grupa 1; Grupa 2 (zt/miesigc/licznik) 2,00
Grupa 3 zl/osoba/m-c 10,40




4.4 Ceny za odprowadzone Scieki

Ustala sie ceny za zrzut $ciekow dla poszczegélnych grup taryfowych w latach 2018-2019:

Grupa odbiorcéw Jednostka miary Cena netto
Grupa 1 zHm? 6,05
Grupa 2 zt/m? 6,05
Grupa 3 zt/m? 6,05

Ustala sie stawki optat abonamentowych dla poszczegélnych grup taryfowych

w latach 2018-2019:

Grupa odbiorcow Jednostka miary Cena netto
Grupa 3 (zt/miesigc/osoba) 12,70
Grupa 1; Grupa 2 (zt/miesigc/licznik) 3,25

Ustala sie ceny za zrzut §ciekdw dla poszczegolnych grup taryfowych w latach 2019-2020:

Grupa odbiorcéw Jednostka miary Cena netto
Grupa 1 zH/m> 6,23
Grupa 2 zh/m? 6,23
Grupa 3 zb/m? 6,23

Ustala sie stawki optat abonamentowych dla poszczegodlnych grup taryfowych

w latach 2019-2020:

Grupa odbiorcow Jednostka miary Cena netto
Grupa 3 (z¥/miesigc/osoba) 12,70
Grupa 1; Grupa 2 (zt/miesigc/licznik) 3,25

Ustala sie ceny za zrzut $ciekdw dla poszczegolnych grup taryfowych w latach 2020-2021:

Grupa odbiorcéow Jednostka miary Cena netto
Grupa 1 zt/m? 6,42
Grupa 2 zi/m? 6,42
Grupa 3 zh/m? 6,42

Ustala sie stawki optat abonamentowych dla poszczegélnych grup taryfowych

w latach 2020-2021:

Grupa odbiorcéw Jednostka miary Cena netto
Grupa 3 (zl/miesigc/osoba) 12,70
Grupa 1; Grupa 2 (z¥/miesiac/licznik) 3,25

4.5 Do cen i stawek oplat opisanych powyzej dolicza si¢ podatek od towarow i ustug,
zgodnie z § 2 pkt 1, 2, 6 - Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 1. poz. 472)




4.6 Stawki optat zmiennych za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

I — Tabele optat zmiennych

Tabela 1 - optata zmienna 0,00 zt. dla sciekéw o parametrach nie przekraczajgcych zadnego

z ponizszych wskaznikoéw

Wskaznik Jednostka Wielkos$¢ nie wiecej niz
BZTs mg O, /dm? 700
ChZT z Cr mg 0> /dm’ 1000
Zawiesiny og. mg /dm? 500
Zawiesiny latwo opadajgce cm’® /dm? 10
Przewodnos$¢ elektryczna wiasc. (25°C) |uS/cm 1500
Odczyn PH 6,0-9,5
Azot amonowy mg Nnns /dm? 30
Azot ogdlny mg N /dm? 60
Fosfor ogélny mg P/ dm? 12
Substancje ekstrahujgce si¢ eterem mg /dm? 50
naftowym (SEEN)
Temperatura “C 5-40

Tabela 2 — optata zmienna 2,00 zi/m> dla §ciekéw o przynajmniej jednym z parametrow

zawartych w granicach

Wskaznik Jednostka Wielkos¢ w granicach od do
BZTs mg O, /dm’ 701-1900
ChZT z Cr mg O /dm’ 1001-2100
Zawiesiny og. mg /dm> 501-1000
Zawiesiny tatwo opadajace | cm®/ dm’® 1125
Przewodno$¢ elektryczna p S/em 1500-3500
wiasc. (25°C)
Odczyn PH 4,0-5,9

9,6-11,0

Azot amonowy mg N4 /dm? 31-60
Azot ogdlny mg N /dm? 61-120
Fosfor ogdlny mg P/dm* 13-24
Substancje ekstrahujace si¢ mg/dm?> 50-170
eterem naftowym (SEEN)
Temperatura °C 1-5

41-45




Tabela 3 — optata zmienna 3,00 zt./m? dla §ciek6w o przynajmniej jednym z parametrow
zawartych w granicach

Wskaznik Jednostka Wielkos¢ powyzej
BZTs mg 0> /dm’ 1901-2800
ChZT z Cr mg0»/dm’ 2101-3200
Zawiesiny og. mg/dm’ 1001-1500
Zawiesiny fatwo opadajgce cm® /dm’ 26-40
Przewodno$é elektryczna uS /ecm 3501-4000
wiase. (25°C)
Odczyn pH Ponizej 4,0
Powyzej 11,0
Azot amonowy mg Nnna/dm? 61-80
Azot ogblny mg N/dm> 121-180
Fosfor ogdlny mg P/dm’ 25-36
Substancje ekstrahujace si¢ mg/dm* 170-240
eterem naftowym (SEEN)
Temperatura °C Ponizej 1
Powyzej 45

Tabela 4 — optata zmienna 5,00 zi/m? dla sciekéw o przynajmniej jednym z parametrow
zawartych w granicach

Wskaznik Jednostka Wielkosé powyzej
BZTs mg Oz /dm’® Powyzej 2801
ChZT z Cr mgQ>/dm* Powyzej 3201
Zawiesiny og. mg/dm?> Powyzej 1501
Zawiesiny latwo opadajace cm? /dm? Powyzej 41
Przewodnosc¢ elektryczna pS /em Powyzej 4001
whasc. (25°C)
Odczyn pH Ponizej 4,0
Powyzej 11,0
Azot amonowy mg Nnpa/dm’ Powyzej 81
Azot ogdlny mg N/dm> Powyzej 181
Fosfor ogdlny mg P/dm? Powyzej 37
Substancje ekstrahujace si¢ mg/dm’ Powyzej 241
eterem naftowym (SEEN)
Temperatura °C Ponizej 1
Powyzej 45

IT — ilodci $ciekdw mozliwe do przyjecia przez Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki
Komunalnej w celu oczyszczenia zawarte w tabelach 2, 3 i 4 beda okreslane na podstawie
analizy aktualnego obcigzenia powyzszymi fadunkami eksploatowanej oczyszczalni $ciekow
dla miasta Darlowo w Zukowie Morskim.




3.

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomos$ci w_przyrzady
iurzadzenia pomiarowe

5.1 Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekoéw
prowadzone sg zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia wymienionymi w pkt. 1 Taryfy.

5.2 Rozliczenia za dostarczang wode beda dokonywane miesig¢cznie:

5.2.1. dla odbiorcéw z grupy 1, jako iloczyn ilosci pobranej wody i ceny dla grupy 1 oraz

oplaty abonamentowe;j dla grupy 1.

5.2.2. dla odbiorcéw z grupy 2, jako iloczyn ilosci pobranej wody i ceny dla grupy 2 oraz

oplaty abonamentowe;j dla grupy 2.

5.2.3. dla odbiorcow z grupy 3, jako iloczyn przecigtnej ilosci pobranej wody - ustalone;j

5.3

5.4

3.5

5.6

5.7

6.1

6.2

wg norm okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia
2002 roku w sprawie okre$lenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8, poz.
70) i ceny dla grupy 3 oraz oplaty abonamentowej dla grupy 3.

Ilos¢ $ciekow w budynkach wyposazonych w urzgdzenia pomiarowe ustala sie w
oparciu o ich wskazania. W przypadku braku wyposazenia budynkéw w urzadzenia
pomiarowe — ilo§¢ odprowadzonych §ciekow, zgodnie z art. 27 ust. 5 ustawy, ustala si¢
jako rdwnag ilo$ci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach iloéci odprowadzonych $ciekéw, ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ ich zuzycia ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

W przypadku niesprawnosci wodomierza, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo$¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy jest to niemozliwe na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci
wodomierza.

Przedsigbiorstwo na pisemny wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidlowosci dzialania wodomierza. W przypadku braku potwierdzenia jego
niesprawnosci, Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia.

O ile umowa nie stanowi inaczej, oplaty za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzenie $ciekéw pobierane sg za kazdy miesige, w ktérym Swiadczone byly
ustugi. Optata abonamentowa ustalona jest za kazdy miesigc, takze w przypadkach
braku poboru wody.

Odbiorca ustlug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone scieki na
warunkach i w terminach okre$lonych w umowie o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekow.

Warunki stosowania cen i stawek oplat. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw
ushig

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i1 odprowadzanie S$ciekéw dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.
Miejskie Przedsi¢biorstwo Gospodarki Komunalnej zobowigzane jest do udzielania
odbiorcom ustug informacji dotyczacych wystepujacych zaklocen zaopatrzenia w wode
oraz awarii urzgdzen wodociggowych.



6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
1

2

Wstrzymanie zaopatrzenia w wode moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcow w przypadkach gdy wystepuja warunki stwarzajgce zagrozenie dla zycia,
zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajgce $wiadczenia ustug, w szczego6lnosci gdy:
Z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wodg,
Dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezpo$rednie zagrozenie dla zycia zdrowia lub
srodowiska.
O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodg, o ktérym mowa w ust. 2 przedsigbiorstwo
niezwlocznie informuje odbiorcdéw, w sposéb zwyczajowo przyjety.
Jezeli strony nie ustality w umowie o zaopatrzeniu w wode inaczej, obowigzuja
nastepujace wymagania w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi, w zwigzku z
niedotrzymaniem odpowiednich parametréw dostarczanej wody:
1/ udzielenie informacji na zgdanie odbiorcoéw nastepuje w ciaggu:
a) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia
przerw i zaklocen w §wiadcezeniu ushug,
b) 7 dni — na pisemne Zzgdanie usunigcia przerw i zaklécen, o ktérych mowa w pkt. a,
¢) 14 dni — na pisemne i telefoniczne skargi i zazalenia, wymagajgce przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego.
Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej zobowiazane jest do zawiadomienia
odbiorcow ustug o planowanych zmianach warunkoéw technicznych zaopatrzenia w
wode z wyprzedzeniem umozliwiajgcym dostosowanie instalacji do nowych warunkow,
nie krotszym niz 12 miesigcy.
Reklamacje
Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za ustugi.
Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone sa na piSmie, osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomoca
poczty elektronicznej i rozpatrywane sg przez Zarzad przedsigbiorstwa.
Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej zobowigzane jest do
powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 14 dni
od daty wplywu.




